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Ai membri della SIKOV/COSIAP e ad altri specialisti della comunicazione della
Confederazione, del Cantoni e delle Citta

«Cambiamenti mediatici e comunicazione istituzionale:
Quo vadis?»
Seminario della SIKOV/COSIAP
il 21 novembre 2024 a Herisau (AR), preceduta dall’assemblea
generale della SIKOV/COSIAP il 21 novembre 2024

Gentili membri SIKOV/COSIAP,
care colleghe e cari colleghi,

da anni la SIKOV/COSIAP affronta temi di attualita in ambito di comunicazione istituzionale
allinterno del seminario annuale. Quest’anno abbiamo deciso di cambiare un po’ il formato:
lasceremo infatti ampio spazio all’esperienza maturata nei vari Cantoni e allo scambio di
opinioni fra i partecipanti. Affronteremo insieme parecchie domande: quali sono i nuovi modi
di comunicare fra le autorita e i cittadini? Quali sono i canali preferenziali di comunicazione
sensoriale usate dai vari Cantoni: visivo o uditivo? Qual &, ad esempio, il valore aggiunto di
Instagram, Whatsapp, Threema, Telegram e dei podcast nella comunicazione istituzionale?
E quali strumenti si utilizzano quotidianamente per gestire in modo efficiente la
comunicazione istituzionale?

Nella prima parte del seminario, invece, avremo delle presentazioni per contestualizzare e
stimolare la discussione. Mark Eisenegger, Direttore del Forschungszentrum Offentlichkeit
und Gesellschaft f6G, nella sua presentazione si concentrera sul tema della qualita dei
media e sui mutamenti avvenuti nell’'ultimo decennio. Lukas Hassig, giornalista economico e
pubbilicista, parlera delle sfide dei nuovi format digitali per la comunicazione istituzionale,
mentre con Martin Jungfer, responsabile di Content Marketing presso Digitec-Galaxus,
faremo un tuffo in un ambito commerciale, dove ci sara illustrato come la fiducia del cliente &
piu importante del profitto a corto termine.

Grazie alla traduzione simultanea in francese e tedesco sara possibile discutere sia con i
relatori al termine delle loro presentazioni, sia durante la tavola rotonda, in conclusione
all’evento formativo.

Un’altra novita del seminario 2024 sara il suo inizio: alle 11.30 inizieremo infatti con
I’Assemblea Generale, cui seguira lo standing lunch e il seminario, al termine del quale
saremo invitati a cena dal Cantone Appenzello Esterno. Ci accogliera il Landamano Yves
Noél Balmer, cui consegneremo la donazione SIKOV/COSIAP 2024.

Venerdi 22 novembre 2024, a conclusione dell’evento SIKOV/COSIAP 2024, avra luogo
un’interessante visita guidata di Herisau, che si soffermera in particolare su come la storia, la
cultura e la politica di Appenzello influenzano la comprensione delle istituzioni svizzere in
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Svizzera e all’'estero. Verso mezzogiorno ci congederemo, in attesa di rivederci il prossimo
anno.

Siete gentilmente invitati ad iscrivervi, entro il 20 ottobre 2024, sul nostro sito web
www.sikov.ch utilizzando il modulo web. Su questa pagina troverete anche i dettagli del
programma.

L'evento & riservato esclusivamente ai soci SIKOV/COSIAP. Se non lo siete ancora, il
Consiglio direttivo vi invita a registrarvi come nuovi soci e di far conoscere la SIKOV/COSIAP
e il seminario 2024 ai vostri colleghi addetti alla comunicazione all'interno
dell'amministrazione, incoraggiandoli a diventare soci. Le domande di adesione sono
disponibili sul sito http://sikov.ch/#mitglieder.

Saremo lieti di dare il benvenuto a molti membri esistenti e nuovi in occasione del Seminario
SIKOV/COSIAP 2024 di Appenzello.

Cordiali saluti

o

Giosia Bullo Schmid
Presidente SIKOV/COSIAP

Allegati
- Programma seminario SIKOV/COSIAP 2024
- Trattande dellAssemblea generale 2024



