SCHWEIZERISCHE INFORMATIONS-KONFERENZ

SIKoV OEFFENTLICHER VERWALTUNGEN

COSIAP CONFERENCE SUISSE DE L'INFORMATION
DANS LES ADMINISTRATIONS PUBLIQUES

COSIAP CONFERENZA SVIZZERA DELL'INFORMAZIONE
NELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Bellinzona, 17 settembre 2025

Ai membri della SIKOV/COSIAP

«Comunicare a livello locale con strumenti globali»

Seminario della SIKOV/COSIAP
il 13 novembre 2025 a Ginevra (GE), seguita dall’assemblea generale
della SIKOV/COSIAP il 14 novembre 2025

Gentili membri SIKOV/COSIAP,
care colleghe e cari colleghi,

ogni anno, durante il seminario annuale, la SIKOV/COSIAP affronta temi di attualita in ambito
di comunicazione istituzionale. Lo scopo & di portare novita e aggiornamenti ai propri membri,
stimolando la riflessione e il confronto fra professionisti. Sulla scia dell’esperienza maturata lo
scorso anno, abbiamo deciso di riproporre uno spazio dedicato alle best practices nei vari
Cantoni e allo scambio di opinioni fra i partecipanti. | temi che affronteremo sono quelli sui
quali ci chiniamo ogni giorno, ovvero: come possono aiutarci gli strumenti comunicativi globali
a comunicare in modo ancora di efficace a livello locale? Che impatto ha la trasformazione
digitale sulla comunicazione? Come ci semplifica l'intelligenza artificiale il lavoro quotidiano?
E’ necessario creare nuovi canali di informazione istituzionale per contrastare le fake news?

La scelta di svolgere il seminario a Ginevra ci offrira inoltre uno spunto privilegiato per
riflettere sul ruolo internazionale della Svizzera. Questo sara approfondito sia da una
presentazione di Marie-Servane Desjonquéres, che ci svelera qualche chicca e anneddoto
comunicativo del Comitato internazionale della Croce Rossa, sia dalla visita al Palazzo delle
Nazioni dellONU, che si svolgera il mattino seguente.

Nella prima parte del seminario sono previste alcune presentazioni per meglio
contestualizzare il tema centrale della formazione. Partiremo prendendo spunto da un
recente studio accademico e in seguito illustreremo alcuni esempi e applicazioni pratiche.

Katharina Kramer della Ziircher Hochschule fir Angewandte Wissenschaften (ZHAW) e co-
autrice di un recente studio, illustrera i trend comunicativi nella trasformazione digitale.

Julien Schiess, formatore esecutivo, mostrera invece come utilizzare l'intelligenza artificiale
generativa in modo strategico e autonomo.

Joélle Glauser, responsabile di progetto della Comunicazione digitale presso la Cancelleria
federale si fara ambasciatrice dei vantaggi della App del Consiglio Federale quale canale di
informazione indipendente in un mondo sempre piu invaso da notizie le cui fonti non sono
sempre affidabili e attendibili.



Nella seconda meta del seminario i colleghi dei Cantoni BS, ZH e VS illustreranno invece
diversi esempi pratici e si chineranno su domande molto concrete sulle varie interazioni fra il
cittadino e I'intelligenza artificiale e sull’utilizzo della stessa per semplificare il flusso
informativo a vari livelli.

Anche quest’anno, grazie alla traduzione simultanea in francese e tedesco, sara possibile
discutere con facilita sia con i relatori al termine delle loro presentazioni, sia durante la tavola
rotonda.

Al termine del seminario i partecipanti saranno invitati dal Canton Ginevra ad momento
conviviale. Il Presidente del Governo ginevrino, Thierry Apothéloz, ci accogliera dunque a
cena, nel corso della quale gli sara consegnata la donazione SIKOV/COSIAP 2025.

Venerdi 14 novembre 2025 alle 9.00 avra luogo I'’Assemblea Generale 2025. Per concludere
in bellezza 'evento SIKOV/COSIAP 2025, € prevista un’interessante visita guidata al Palazzo
delle Nazioni del’ONU. Si tratta di un’occasione unica per scoprire dietro le quinte i luoghi
che rappresentano la Svizzera internazionale e capire I'importanza della Confederazione nel
contesto geopolitico internazionale.

Verso mezzogiorno, al termine della visita, ci saluteremo, in attesa di rivederci il prossimo
anno.

Siete gentilmente invitati ad iscrivervi, entro il 13 ottobre 2025, sul nostro sito web
www.sikov.ch utilizzando il modulo web. Su questa pagina troverete anche i dettagli del
programma.

L'evento & riservato esclusivamente ai soci SIKOV/COSIAP. Se non lo siete ancora, il
Comitato direttivo vi invita a registrarvi come nuovi soci e di far conoscere la SIKOV/COSIAP
e il seminario 2025 ai vostri colleghi addetti alla comunicazione all'interno delle
amministrazioni pubbliche, incoraggiandoli a diventare soci. Le domande di adesione sono
disponibili qui.

Saremo lieti di dare il benvenuto a tutti in occasione del Seminario SIKOV/COSIAP 2025 di
Ginevra.

Cordiali saluti

Giosia Bullo Schmid

Presidente SIKOV/COSIAP

Allegati

- Programma seminario SIKOV/COSIAP 2025
- Trattande dell’Assemblea generale 2025
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