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CONFERENCE SUISSE DE L'INFORMATION
DANS LES ADMINISTRATIONS PUBLIQUES

CONFERENZA SVIZZERA DELL'INFORMAZIONE
NELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Seminario per i membri SIKOV/COSIAP

«Comunicare a livello locale con strumenti globali»

Programma

I discorsi e le relazioni saranno tradotti simultaneamente (tedesco/francese).

Giovedì 13 novembre 2025

Ore 12.15 Salle des Fiefs, Rue de l’Hôtel-de-Ville 2, 1204 Ginevra 

Arrivo dei partecipanti

Bevande, aperitivo ricco

13.00 Introduzione e benvenuto da parte di 

Michèle Righetti-El Zayadi, Cancelliera del Cantone di Ginevra 

Giosia Bullo Schmid, presidente SIKOV/COSIAP

Moderazione: Emilie Ridard

13.15 – 13.45 Katharina Krämer, co-direttrice MAS in Communication Management and 
Leadership, Scuola universitaria di scienze applicate di Zurigo ZHAW

«Comunicazione nella trasformazione digitale» (in tedesco)

Domande dal plenum

13.45 – 14.15 Marie-Servane Desjonquères, Head of Forsight Communication, Comitato 
internazionale della Croce Rossa CICR  

«Gestire la minaccia delle informazione dannose – l’esperienza del CICR» (in 
francese)

Domande dal plenum

14.15 – 14.45 Julien Schiess, direttore aiden

«Applicazione pratica dell’IA generativa nella comunicazione» (in francese)

Domande dal plenum

14.45 – 15.15 Pausa

15.15 – 15.45 Joëlle Glauser, responsabile di progetto Comunicazione digitale, Cancelleria 
federale

«App del Consiglio federale – Un canale di informazione indipendente per la 
popolazione» (in tedesco)

Domande dal plenum



15.45 – 16.30 «Intelligenza artificiale applicata nella pratica» 

Discussione e scambio in plenaria con i rappresentanti dei Cantoni sul podio:

«Chatbot Alva – che cosa porta ai cittadini?»

Micha Jäggi, Thomas Nagy, Cantone Basilea Città (BS)

**************************************************************************************
«KlartextZH: Come l’IA può semplificare il linguaggio delle autorità»
 
Céline Colombo, responsabile Ufficio di coordinamento della partecipazione, 
Ufficio di statistica del Cantone di Zurigo (ZH)

*************************************************************************************
«Creazione di un data warehouse e suo utilizzo per la BI (Business 
Intelligence)»

Nicolas Gaspoz, responsabile dell’informatica presso il Servizio di statistica e 
perequazione finanziaria, Canton Vallese  (VS)

Raphaël Bubloz, ricercatore statistico e ricercatore presso l’unità statistica e 
dei regolamenti finanziari, Canton Vallese (VS)

16.30 – 17.00 Chiusura del seminario

Possibilità di fare il check in albergo 

18.15
19.00

Aperitivo e
cena offerti dal Governo del Cantone di Ginevra: 

al Café Papon, Rue Henri-Fazy 1, 1204 Ginevra

Saluto da parte di Thierry Apothéloz, Presidente del Consiglio di Stato del 
Cantone di Ginevra, e consegna dell’assegno di donazione SIKOV/COSIAP

Venerdì 14 novembre 2025

09.00 – 09.30 Assemblea generale 2025 SIKOV/COSIAP

Salle du Grand Conseil, Rue de l’Hôtel-de-Ville 2, 1204 Ginevra

Trasferimento con i mezzi pubblici al Palais des Nations

10.30 – 11.30 Visita alle Nazioni Unite, visita guidata al Palais des Nations


