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SCHWEIZERISCHE INFORMATIONS-KONFERENZ  
OEFFENTLICHER VERWALTUNGEN 
 

CONFERENCE SUISSE DE L'INFORMATION 
DANS LES ADMINISTRATIONS PUBLIQUES 
 

CONFERENZA SVIZZERA DELL'INFORMAZIONE 
NELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

 
   Seminario per i membri della SIKOV/COSIAP 
 
 

«Cambiamenti mediatici e comunicazione istituzionale: 
Quo vadis?» 

 
Programma  

 
 

Le presentazioni saranno tradotte simultaneamente in tedesco e francese 
 
Giovedì, 21 novembre 2024 
 
11.30 – 12.00 Assemblea generale 2024 a Palazzo del Governo,  

Kantonsratssaal, Obstmarkt 3, 9100 Herisau  
 

12.00 Standing Lunch 
 

13.00 Benvenuto da parte di  
 
Roger Nobs, Cancelliere del Canton Appenzello Esterno  
 
Giosia Bullo Schmid, Presidente SIKOV/COSIAP 
 

  
Moderazione: Simon Leu, MAZ 
 

13.15 – 13.45 Mark Eisenegger, Direttore del Centro di ricerca 
Forschungszentrum Öffentlichkeit und Gesellschaft fög   

 
«Media in trasformazione: com’è cambiata la qualità dal 2015» (in 
tedesco) 
 
Domande dal pubblico 
 
 

13.45  – 14.15  Lukas Hässig, Giornalista economico e pubblicista  
 
«Media in trasformazione: le sfide dei nuovi formati digitali per la 
comunicazione istituzionale» (in tedesco) 
 
Domande dal pubblico 
 
 

14.15  – 14.30  Sguardo nell’economia privata: Come le News si fondono a livello 
commerciale 
 
Martin Jungfer, Digitec: «La fiducia e non il profitto a corto 
termine – Content Marketing presso Digitec Galaxus». 
(in tedesco) 
 

14.30  – 15.00  Pausa 
 
 
 
 
 
 
 



15.00  – 16.00  
 

Nuovi modi di comunicazione tra le autorità 
 

Discussione e scambio in seduta plenaria con i rappresentanti dei 
Cantoni presenti sul podio: 

 
• Simon Koch, Canton BE: «Che suono fa un cantone ? 
Un’identità sonora per il Canton Berna» 
• Susanne Wahrenberger, Canton SG: «WhatsApp, 
Threema e Telegram – nuove possibilità nella 
comunicazione con la popolazione» 
• Mattia Bertoldi, Canton TI: «Instagram-Reel: 3, 2, 1... 
C’est fini!» 
• Laure Stadler, Canton ZH: «Cinema nell’orecchio: il 
podcast come mezzo di comunicazione delle autorità» 

 
16.05 – 16.45  
 
 
 

Quali strumenti utilizziamo per la comunicazione istituzionale nella 
vita di tutti i giorni? 
 
Discussione e scambio in seduta plenaria con i rappresentanti dei 
Cantoni presenti sul podio: 

 
• Clemens Nef, Canton SG: «Banca dati fotografica e 
gestione del marchio – come Frontify combina le due 
cose» 
• Mirco Frepp, Canton GR: «Gestione efficiente dei social 
media con lifting facciale» 
• Urs Meyer, Canton ZH: «Intranet quo vadis: Nuove vie 
nella comunicazione interna delle autorità» 

 
16.45 – 17.00  Fine del seminario 

 
  

Possibilità di fare il check-in delle camere d’albergo  
 
 

18.15  Aperitivo e cena al ristorante Wyburg (Poststrasse 19, 9100 
Herisau) gentilmente offerti dal Governo del Canton Appenzello 
Esterno 
 
Breve discorso da parte di Yves Noël Balmer, Landamano del 
Canton Appenzello Esterno e consegna della donazione 
SIKOV/COSIAP 
 
 

 
Venerdì 22 novembre 2024 
 
 
10.00 – 11.30 ca. 

 
Herisau - la capitale segreta dell'Appenzello Esterno, visita 
guidata del villaggio con Thomas Fuchs, curatore del Museo di 
Herisau (in tedesco)  

 


