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SCHWEIZERISCHE INFORMATIONS-KONFERENZ  
OEFFENTLICHER VERWALTUNGEN 
 

CONFERENCE SUISSE DE L'INFORMATION 
DANS LES ADMINISTRATIONS PUBLIQUES 
 

CONFERENZA SVIZZERA DELL'INFORMAZIONE 
NELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

 
   Séminaire des membres de la COSIAP 
 
 

«Quel avenir pour la communication des autorités face à 
l'évolution médiatique ?» 

 
Programme 

 
 
Une traduction simultanée allemand/français des discours et des interventions est prévue. 
La modération de la journée sera assurée par Simon Leu (MAZ). 
 
Jeudi 21 novembre 2024 
 
11 h 30 - 12 h 00 Assemblée générale 2024 au Palais du gouvernement, 

Kantonsratssaal, Obstmarkt 3, 9100 Herisau  
 

12 h 00  Pause lunch 
 

13 h 00 Mots de bienvenue de  
 
Roger Nobs, chancelier du canton d'Appenzell Rhodes-
Extérieures  
 
Giosia Bullo Schmid, présidente COSIAP 
 

  
 

13 h 15 – 13 h 45 Mark Eisenegger, directeur du Centre de recherche opinion 
publique et société (fög)   

 
« Les médias en mutation : comment la qualité a changé depuis 
2015 » (en langue allemande) 
 
Questions de l'assemblée 
 
 

13 h 45 – 14 h 15 Lukas Hässig, journaliste économique et éditorialiste  
 
« Les médias en mutation : comment les nouveaux formats 
numériques mettent à l'épreuve la communication des autorités 
publiques »  (en langue allemande) 
 
Questions de l'assemblée 
 
 

14 h 15 – 14 h 30  Regard vers l'économie privée : comment l'actualité et le 
commerce convergent 
 
Martin Jungfer, Digitec: « La confiance plutôt que le commerce à 
court terme - Content Marketing chez Digitec Galaxus » (en 
langue allemande) 
 

14 h 30 – 15 h 00  Pause 
 
 
 



 
15 h 00 – 16 h 00  
 

Nouvelles approches dans la communication des autorités 
 
Discussion et échange en plénière avec des représentants des 
cantons sur le podium : 
 

 Simon Koch, BE: Wie tönt ein Kanton ? Une identité 
sonore pour le canton de Berne 

 Susanne Wahrenberger, SG: WhatsApp, Threema et 
Telegram - nouvelles possibilités dans la communication 
avec la population 

 Mattia Bertoldi, TI: Instagram-Reel: 3, 2, 1... C'est fini! 

 Laure Stadler, ZH: Le cinéma dans l'oreille : le podcast 

comme moyen de communication des autorités 
 
 

16 h 05 – 16 h 45  
 
 
 

Quels outils utilisons-nous au quotidien pour la communication 
des autorités ? 
 
Discussion et échange en plénière avec des représentants des 
cantons sur le podium : 
 

 Clemens Nef, SG: Base de données de photos et gestion 

de la marque - comment Frontify réunit les deux 

 Mirco Frepp, GR: Gestion efficace des médias sociaux 
avec Facelift 

 Urs Meyer, ZH: Intranet : nouvelles voies dans la 
communication interne des autorités 

 
16 h 45 – 17 h 00  Clôture du séminaire 

 
  

Prise des chambres d'hôtel   
 
 

18 h 15  Apéritif et souper au restaurant Wyburg (Poststrasse 19, 9100 
Herisau), gracieusement offerts par le gouvernement du canton 
d'Appenzell Rhodes-Extérieures. 
 
Discours d'Yves Noël Balmer, Landammann du canton 
d'Appenzell Rhodes-Extérieures, et remise du chèque de donation 
de la COSIAP. 
 

 
Vendredi 22 novembre 2024 
 
 
10 h 00 – env. 11 h 30 

 
Herisau - la capitale secrète d'Appenzell Rhodes-Extérieures, 
visite guidée du village avec Thomas Fuchs, conservateur du 
musée d'Herisau (en allemand) 

 


